職務経歴書

20XX年XX月XX日現在
白洲　太郎
【職務要約】
新卒で入社して以来4年間にわたり、病院・クリニックを中心とした医療システムの提案営業を担当しました。新規顧客の開拓を月5件ほど手掛けています。入社以来毎期予算を達成しており、2019年に営業成績社内2位、2020年には営業成績社内1位を達成いたしました。2021年には受注開発案件のプロジェクトリーダーも経験しています。

【職務経歴】
	株式会社ABC
事業内容：医療関連のコンピュータソフトウェア（電子カルテ・クラウドソフト・医薬品情報管理システム）の開発・販売・保守
売上高　：4億円（2021年3月時点）
従業員数：50名
資本金　：500万円


	期間
	職務内容

	2018年4月
～現在
	■病院・クリニックを対象とした、医療システム（電子カルテ・患者情報管理クラウドソフト）の新規開拓営業を担当

【業務内容】
・商談や定期訪問などの営業活動
・見積もりや契約手続き、システムの操作指導などの顧客対応

【営業スタイル】
・電子カルテの営業を担当し、顧客の要望のヒアリングから、納入後のアフターフォローまで一貫して対応
・病院、クリニックを定期的に訪問し、決裁者である医師に電子カルテへのリプレイスを提案
・システムの仕様作成や開発部門への指示出し、納品までのスケジュール管理なども実施

【実績】
・2018年度（予算達成率：102％、売上高：○○○○万円）
・2019年度（予算達成率：150％、売上高：○○○○万円）
・2020年度（予算達成率：200％、売上高：○○○○万円）
・2021年度（予算達成率：160％、売上高：○○○○万円）
※2019年度に営業成績社内2位、2020年度に営業成績社内1位を達成しています。

【担当プロジェクト】
■患者情報管理クラウドソフトの受注開発リーダーを担当
・顧客ヒアリング、スケジュール・進捗管理、社内ミーティングの調整などを実施。リリース後の情報共有・後追いフォローも対応
・新規開発を行った情報管理機能を、すでに販売していた既存システムへのオプション機能として統合し、販売。新規契約数が統合前の30％アップを達成




【活かせる経験・資格・知識・スキル】
▼資格
ITパスポート試験（2019年9月合格）
普通自動車第一種運転免許（2017年6月取得）

▼PCスキル
・Word：見積書、報告書など、社内外文章の作成が可能
・PowerPoint：図形やアニメーションを使ったプレゼン資料の作成が可能
・Excel：ピボットテーブル・VLOOKUP関数・IF関数を使った表計算、グラフの作成が可能

【自己PR】
[bookmark: _GoBack]営業担当として4年間にわたり、病院・クリニック向け医療システムの導入提案を行ってまいりました。
課題を整理されていない顧客に対しては、まず課題の棚卸を一緒に行い、解決が可能な商品のバリエーションを提案するようにいたしました。電子カルテから会計システムへの転記の手間や記録内容の重複など、顧客が抱えている課題の中には、自社のシステムを組み合わせることで解決できるものが多くありました。複数のシステムを組み合わせて導入することによって、顧客の複合的な課題を一気に解決できることを丁寧に説明し、システムの使用方法や導入後のフォローなども欠かさず行うように意識しました。
また、エンジニア同伴でヒアリングを行いその場で仕様を策定し、スピーディかつ確実に顧客の課題解決を行うことも大切にしています。その結果、顧客からの信頼も得られ、毎期予算達成を実現しました。2020年度には社内で営業成績1位を達成し、表彰も受けています。
翌年度には、大口顧客の案件でプロジェクトリーダーも務めました。チームワークを重視して定期的な社内ミーティングを行うことで、契約から納品までトラブルなく進めることができました。その結果、新規契約数30％アップに成功しました。
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