職務経歴書

20XX年XX月XX日現在
白洲　太郎
【職務要約】
新卒でABC証券に入社し、4年間にわたって個人営業担当として富裕層向けに資産運用のアドバイスや金融商品の提案を行っていました。
顧客の興味・関心を中心にした提案活動によって契約や新規顧客の獲得につなげ、2021年度の年間成約件数では支社内2位になりました。

【職務経歴】
	ABC証券株式会社
事業内容	：投資銀行業務、貸金業務、不動産関連業務 
売上高	：600億円（2021年3月期実績） 
従業員数	：100名
資本金	：50億円 

	期間
	職務内容

	2018年4月
～現在
	証券会社○○支社の個人営業担当として富裕層向けに資産運用のアドバイスや金融商品の提案を実施

【取扱商品】
株式（国内・外国）、債券（国内・外国）、投資信託、終身保険

【担当業務】
・新規顧客リストアップ（電話、メールでのアポ取り）
・顧客へのヒアリング
・資産運用の提案
・金融商品の提案
・顧客相談対応
・関連事務（契約手続き、提案用の資料作成など）

【担当顧客】
個人：一般投資家、経営者、企業役員、医師など

【営業スタイル】
新規顧客（〇％）：電話〇件/月、訪問〇件/月
既存顧客（〇％）：電話〇件/月、訪問〇件/月

【実績】
■新規顧客開拓件数
20xx年度　〇件（目標〇件、支社内〇人中〇位）
20xx年度　〇件（目標〇件、支社内〇人中〇位）

■手数料収益
20xx年度　約○万円、予算達成率〇%（支社内〇人中〇位）
20xx年度　約○万円、予算達成率〇%（支社内〇人中〇位）

■預かり商品販売額
20xx年度　約〇万円、予算達成率〇%（支社内〇人中〇位）
20xx年度　約〇万円、予算達成率〇%（支社内〇人中〇位）

2021年度の年間成約件数では支社内2位を獲得



【活かせる経験・資格・知識・スキル】
▼資格
・普通自動車第一種運転免許（2015年6月取得）
・証券外務員一種 （2019年6月取得）

▼PCスキル
・Word…表作成やタブ揃え、段組み
・Excel…VLOOKUPなどの関数計算、ピボットテーブル、グラフの作成
・PowerPoint…図表作成やアニメーション

【自己PR】
[bookmark: _GoBack]4年間にわたって証券会社の個人営業を担当する中で、私が最も得意としていたのは「顧客との信頼関係構築」です。
担当顧客の中には、日々の業務で忙しく株価の最新情報を追えていない方が多かったため、精度の高い情報をタイムリーに顧客に届けるために、日々ニューヨークの株式市場の動向をチェックし、担当顧客に関係がありそうな情報をこまめに連絡するようにしていました。
そのおかげで顧客の損失減額につながったことと、このように定期的なコミュニケーションを心がけたことで、顧客の半数以上から「あなたなら信頼できるから」と富裕層の知人を紹介してもらえるようになり、新規顧客の獲得につなげることに成功しました。
また、商品の説明で顧客に最適な提案ができるよう、仕事の合間をぬってセミナーや同業種の交流会などに参加して、現場の人間しか知りえない最新の金融知識を入手するようにしていました。その結果、提案の質が向上して顧客に前向きに契約を検討してもらえるようになり、2021年度の年間成約件数では支社内2位になりました。
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